
 

                                            H３０年度 

                  

                                        遊学館「つ・な・ぐー」 

 対象者 82 名 回収６９名   回収率８４％ 

 
チェック項目 はい 

どちらともい

えない 
いいえ 無回答 ご意見 

環
境
・
体
制
整
備 

① 

子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか 
 

９０％ 

 

９％ 

 

 

 

１％ 

・療育を目的として建てた施

設なので、十分な広さがある 

・活動を見ていないのでよく

わからない 

 

② 

職員の配置数や専門性は適切であるか 

 

 

８３％ 

 

 

１４％ 

   

 

 

３％ 

・職員の方の資格など確認し

ていないのでわからない 

・聞きたいことがあるとき職

員が忙しいから、きちんと話

が出来ていない 

 

③ 

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか 

 

 

９９％ 

 

 

 

１％ 

 

  

 

適
切
な
支
援
の
提
供 

④ 

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか 

 

８８％ 

 

１０％ 

   

 

 

 

１％ 

 

・あゆみによる活動の評価、

次期目標設定を行っている 

⑤ 

活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか  

７５％ 

 

１７％ 

 

１％ 

 

６％ 

・何をしてきたかわからない

ことがある 

・よくわからない 

・外遊びが多いと嬉しい 

⑥ 

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある

か 
 

２６％ 

 

４９％ 

 

１４％ 

 

１０％ 

・週 1 回の通所で、他の子ど

もと活動の機会を持つのは難

しいと思う 

・国は無茶言わないでほしい 

・夏祭りなど開催されている

が、都合付かずなかなか参加

できていないのが残念 

保
護
者
へ
の

説
明
等 

⑦ 
支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか 

 

８８％ 

 

１０％ 

 

 

 

１％ 

 

⑧ 
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

 

８４％ 

 

１３％ 

 

１％ 

 

１％ 

・送迎をお願いしているの

で、ゆっくり話すのは難しい

保護者等向け 放課後等デイサービス評価表 



共通理解ができているか が、相談したいことは別に連

絡している 

・出来ていると思われる。な

んかあったら直ぐ言うから 

⑨ 

保護者に対し面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか 

 

87% 

 

７％ 

 

4% 

 

１％ 

・相談したい時には対応して

もらっている 

・月に 1 回聞いたり聞かなか

ったり（言われたり言われな

かったり） 

・定期的に面談を希望 

⑩ 

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか 

 

２３％ 

 

４８％ 

 

２６％ 

 

３％ 

・いつやっているのか分から

ない 

⑪ 

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応しているか 

 

６５％ 

 

３０％ 
 

 

4% 

・苦情を言ったことがないの

で、分からない 

・苦情なしなのでよくわから

ない 

・苦情は 1 度もない 

・苦情がないのでわからない 

・人が少ない中、いつもあり

がとうございます 

・苦情の事例がないので、分

からない 

⑫ 

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか 

 

８０％ 

 

１６％ 

 

３％ 

 

１％ 

・配慮ってどんなことを指す

のか？意思疎通や情報伝達が

出来ていなければ、サービス

計画は作れないのでは 

・質問の意味がわからない 

・保護者同志は、望みが薄く

感じる 

⑬ 

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか 

 

７８％ 

 

１９％ 

 

１％ 

 

１％ 

・HP の更新は少ないと思う。 

・いつやっているのか分から

ない 

⑭ 
個人情報に注意しているか  

９４％ 

 

３％ 

 

１％ 

 

１％ 

・されていると思われる 

非
常
時
等
の
対
応 

⑮ 

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、

感染対応マニュアルを策定し、保護者に

周知・説明されているか  

４５％ 

 

３９％ 

 

１３％ 

 

３％ 

・マニュアルがあるのか、知

らない 

・感染症は、何がこの場所で

流行っているかわからない 

・緊急時も連絡をとれるよう

にしてほしい 



・内容については説明を受け

ていない 

⑯ 

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか 
 

３５％ 

 

５２％ 

 

１０％ 

 

３％ 

・訓練はしているのでしょう

が、実態は知らない 

・たまに行ったのを聞く。 

実施されているのか、分から

ない 

満
足
度 

⑰ 

子どもは通所を楽しみにしているか 

 

８０％ 

 

１３％ 

 

４％ 

 

３％ 

・最近「おもしろくない」とい

う発言があった（遊びの内容

が）嫌がってはいない 

・毎回、前日に「明日、ここぴ

か？」と言う 

・すごく楽しみにしている 

・とても楽しみにしている 

 

⑱ 

事業所の支援に満足しているか 

 

８４％ 

 

１３％ 

 

 

 

３％ 

・楽しそうに通っていて、満

足している 

・先生たちも子どもと上手に

付き合って下さっていて安心

して通わせている 

ただ、停電の時は、どうしよ

うかと思った 

・電話がつながらないと大変 

・満足している 

・なくてはならない事業所で

ある 

 

（注釈） 

ⅰ  放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活

全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための

課題、支援の具体的な内容、支援を提供する上で留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事

業所の児童発達責任者が作成する。 

ⅱ  事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障害特性や課題、

平日／休日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。 


